UCHWALA NR LVII/7/2018
RADY MIASTA PUCK

z dnia 13 listopada 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw i przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art.19ust.] ustawy zdnia 7 czerwca czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U.z 2017r., po0z.328 z péznieszymi zmianami), w zwigzku z art.8
ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2017r., poz.2180 ) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigcy zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw podlega przekazaniu do organu
regulacyjnego, ktérym jest whasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta Puck.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik do uchwaty Nr LVII/7/2018
Rady Miasta Puck
z dnia 13 listopada 2018 .

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miasta Puck
PROJEKT

Na podstawie art. 19 ust. 3~ Sustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym  zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U.z 2017 r., poz. 328 z pézn. zm.) uchwala sie co nastgpuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta
Puck.
2.Regulamin okrela prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.
3. Regulamin jest aktem prawa miejscowego.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (4. Dz. U. z2017r., poz. 328 z p6zn.
zm.). Pozostate pojgcia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnosé w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekéw.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéwPoddzial 2.1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilodci ipod odpowiednim ciénieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U.z 2018 r., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyty jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ushig wodg z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tredci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegblnodei ustaws i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushig $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedhug zasad okreslonych
przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnoéci ustaws i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedloZong przez inwestora
dokumentacjg techniczna,

6) instalowa¢ i utrzymywa¢ (na swoj koszt) u odbiorcy ushig wodomierz gtéwny,
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
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9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw,
w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw, wtym
sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre$lonym przepisami
ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug na zasadach i w celach okreslonych
w art. 7 ustawy, tj.:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego;

b) przeprowadzenia  kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego Iub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan

i pomiaréw;

c) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo;

d) sprawdzenia ilosci 1 jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

e) odcigcia przytgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

f) usunigcia awarii przylacza wodociggowego Iub przylacza kanalizacyjnego, jezeli umowa o zbiorowe
zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow tak stanowi.

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Poddziat 2.2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocern w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegblnoscei eliminowac¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywaé urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakléceri w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw isubstancjii wskazanych
w art. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spetniaé warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnienn przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy i § 5 regulamimy;

4) zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
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5) prawidiowo utrzymywa¢ i zabezpiecza¢é wodomierz giéwny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewnié tatwy
dostep do tych przyrzadéw;

6) niezwiocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierza
glownego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

7) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$é pobieranej wody 1 odprowadzanych
Sciekdw, a takze przeznaczenie wody;

8) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na Zmiang stanu
technicznego urzadzefi iprzytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsiebiorstwem, wtym
nasadzeni drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna, zgodnie z § 7 regulaminu;

9) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody wcelu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow:

10) pokryé  koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug;

11) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza gléwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

§ 7. 1. Odbiorca uslug nie moze bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociaggowo — kanalizacyjnym
dokonywa¢ nasadzen drzew lub krzewéw oraz zabudowy nad przytaczami i urzadzeniami wodociggowymi lub
kanalizacyjnymi:

1) w pasie technicznym o szerokosci minimum 2 (dwéch) metréw od osi rurociagu wobu kierunkach -
w przypadku przylaczy i urzadzen kanalizacji, oraz

2) w pasie technicznym o szerokosci minimum 1,5 (jeden ip6l) metra od osi rurociagu w obu kierunkach -
w przypadku przylaczy i urzgdzeri wodociggowych .

2. Naruszenie przez odbiorcg postanowien ust. 1 uniemozliwia uzyskanie przez Odbiorcg ustug odszkodowania
za straty spowodowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne w pasach technicznych opisanych
wust. 1 pkt 1) 12) wprzypadku koniecznosci usunigcia awarii urzadzen i przylaczy nalezacych do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku, gdy Odbiorca ustug w wyniku naruszenia postanowiefi ust. 1 spowodowal uszkodzenie
urzgdzen nalezacych do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ma ono prawo domagaé si¢ od odbiorcy
ustug naprawienia wyrzadzonej szkody.

§ 8. Wodomierze zainstalowane uodbiorcy ustug, poza wodomierzem gléwnym sa czgdcig instalacji
wewngtrznej odbiorcy ustug a ich montaz oraz utrzymanie obciazaja whasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§ 9. Odbiorca ushug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, o ktérych mowa
w Rozdziale 8 regulaminu;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale
9 regulaminu.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.
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2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomodei, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdrej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
kt6ra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

4.Na wniosek wiasciciela Ilub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa w ust. 1, takze z osobg korzystajaca
z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z whascicielem lub zarzadca;

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, réznic¢ wskazan miedzy wodomierzem
glownym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci wynikajgce z réznicy
wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym asuma wskazaf wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

5) wiaciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wiacicielem lub zarzgdcg sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaklécania
dostaw wody do pozostatych lokali; w szczeg6lnosci przez mozliwosé przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody z punktéw czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakt6cania dostaw wody do lokali.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia W swojej siedzibie ina stronie internetowej wzér
wniosku 0 zawarcie umowy.

6. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia  zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegblowych warunkach zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ushug
dokument6w umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

7.Umowa, oktérej mowa wust. I, moze zostaé zawarta wlokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushig
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe rozliczefi wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickow, atakze ilogé wody dostarczonej do nieruchomodci
1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art, 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzgdzefi pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1,
Jako réwna ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug s3 okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg lub odprowadzone écieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposab.
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Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§12. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przyltaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywane;j iloéci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych s$ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomodci, do kt6rej bedzie dostarczana woda, Iub zktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekGw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia zfozenia poprawnego wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego
fub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje orodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy sig
o przyfaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry wynosi 2 lata, z zastrzezeniem pkt 6,

6) dla obszaru miasta Puck, gdzie prowadzony jest rozdziat kanalizacji ogélnosptawnej na kanalizacje sanitarna
i kanalizacj¢ deszczows dopuszcza sig okres obowigzywanie warunkéw 1 rok, do czasu wykonania rozdziatu
kanalizacji.

§ 13. 1. Dla kazdej nieruchomosci podtaczonej do sieci wodociagowej i kanalizacji sanitarnej, na ktérej bedzie
prowadzona nowa inwestycja budowlana i niezb¢dne bedzie doprowadzenie do niej wody oraz odbioru $ciek6w
wymagane jest zgloszenie do Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i przeprowadzenie procedury jak dla
nowo podigczanych obiektéw.

2. Dopuszcza si¢ ztozenie przez Odbiorce ustug wraz z wnioskiem opisanym wust. 1 wyliczeri docelowego
zapotrzebowania w wodg i ilodci odprowadzanych $ciekéw dla zmienionych parametréw poboru. W przypadku,
gdy prowadzona inwestycja moze by¢ obshugiwana przez istniejace przylacza wodociggowe oraz kanalizacji co
begdzie wynikato z przedtozonych wyliczen technicznych oraz stan techniczny istnigjacych przytaczy nie bedzie
budzit zastrzezen, dopuszcza si¢ wykorzystanie istniejgcych przytaczy dla tej nieruchomoséci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przylgczenia nieruchomosci do sieci:

1) jedli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw,
Iub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pogorszg sig do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sSciekow.

2.
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Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe
wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przytaczenia do sieci.

§ 15. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylagcza

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3.0dbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4.Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresiec wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane (. Dz. U. z2017r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z2018r., poz. 12), w dwéch egzemplarzach,
z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgcego sie¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyijnej.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych de sieci kanalizacyjnej §ciekow

§17. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, wtym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia  odbiorcom  uslug  zastgpczych  punktéw poboru wody wprzypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosci §wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywricenia cigglosci
Swiadczonych ustug.

§18. 1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYcCzajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerws w §wiadczeniu ushig.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytgcza kanalizacyjnego, w sposob opisany wust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje
o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne =~ moze  zamkng¢  przylacze  kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci cickéw nie speinia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegblnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegblnosci zaklcen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 20. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby Iub o0séb
odpowiedzialnych za obshige odbiorcéw ushig oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach iobowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznoéci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisaniec umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacije zawierajgce co najmnie;j:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie Iub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly nastgpujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa,
2) regulamin,
3) tekst ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
4) informacje dotyczace:
a) szczegblowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe Jjest zawarcie umdw,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaws, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 23. 1. Odbiorcy ushig oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych s$wiadczonych przez nie ushug, wtym
w szczegOlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny by¢ sporzadzone na pismie i zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu.
Rozdzial 10.
Warunki destarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Miasta Puck
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§25.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarne;.
§26.Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okre$la

pisemna informacja skfadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasta Puck, kt6ra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miasta Puck.

Rozdzial 11.
Inne postanowienia
§27.1. Za wody opadowe iroztopowe odprowadzane do sieci kanalizacji ogélnosplawnej obcigzana jest
Gmina Miasta Puck wg stawek zawartych w taryfie.

2.1los¢ odprowadzanych woéd opadowych iroztopowych przyjmowana jest wg sposobu naliczenia
wynikajgcego z umowy zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miasta Puck.

Rozdzial 12.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§28. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata Rady Miasta Pucka z dnia 24 marca
2006 r. w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (Dziennik
Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 30 maja 2006 r., Nr.57, poz. 1174).

§ 29. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Pomorskiego.
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