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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku 
 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
 
na świadczenie w miejscu zamieszkania klienta z terenu miasta Puck specjalistycznych usług opiekuńczych 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi określonych w ustawie o pomocy społecznej oraz rozporządzeniu             
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych  zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej           
z dnia 22 września 2005r. (Dz.U. Nr 189, poz.1598 z ze zm.).  
 
1. Tryb postępowania. 
Niniejsze postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. − Prawo 
zamówień publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.). 
Postępowanie jest prowadzone w trybie konkurencyjnym z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, rów-
nego traktowania wykonawców, jawności i przejrzystości, a także przy zachowaniu bezstronności i obiekty-
wizmu przez osoby przeprowadzające postępowanie. 
 
2. Zamawiający: 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku, ul. 1 Maja 13, 84 – 100 Puck 
Tel. 58 673 05 28 
e-mail: kontakt@mops.miastopuck.pl 
 
3. Opis przedmiotu zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie w miejscu zamieszkania klienta z terenu miasta Puck specjalistycz-
nych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi określonych w ustawie o pomocy społecznej 
oraz rozporządzeniu w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych  zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 
Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. (Dz.U. Nr 189, poz.1598 ze zm.) uprawnionych do w/w usług na 
podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku. 
 
4. Szczegółowy zakres świadczonych usług: 
świadczenie  specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi u osoby dorosłej, 
polegające w szczególności na: 

a. uczeniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza: 
 kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecz-

nego funkcjonowania, 
 motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, 
 prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także 

w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, 
b. pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, 
c. pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, 
d. pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi. 

Wymiar godzinowy:  10 godz. tygodniowo (uwzględnia się tylko dni robocze); dni i godziny uzgodnione z 
osobą u której świadczone będą usługi. 
 



 
 
 
5. Warunki udziału w postępowaniu. 
Oferent musi spełniać wymogi określone w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 
2005r. (Dz.U. Nr 189, poz.1598) oraz Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 
r. (Dz. U. nr 134, poz. 943), tj. posiadanie kwalifikacji do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psy-
chologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opie-
kunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dają-
cego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi oraz posiadanie co naj-
mniej półrocznego stażu w jednej z następujących jednostek:  

 szpitalu psychiatrycznym,  
 jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi,  
 placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami roz-

woju lub upośledzeniem umysłowym,  
 ośrodku terapeutyczno- edukacyjno- wychowawczym,  
 zakładzie rehabilitacji,  
 innej jednostce niż wymienione w pkt. 1-5, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi.  
 
6. Termin wykonania zamówienia: od dnia podpisania umowy do 31.12.2020 r. 
 
7. Miejsce świadczenia usług: miasto Puck, miejsce zamieszkania klienta. 
 
8. Termin i miejsce składania ofert. 
Ofertę należy złożyć do dnia 09.10.2020 r. do godziny 14.00 w siedzibie Zamawiającego, tj. Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Pucku, ul. 1 Maja 13, 84 – 100 Puck, pok. Nr 4 lub przesłać na adres                                                 
e-mailowy: kontakt@mops.miastopuck.pl. 
 
9. Opis sposobu przygotowania i składania ofert: 

a. Oferta powinna zostać sporządzona w języku polskim, na formularzu oferty stanowiącym  
załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Oferta składane/przesyłane w formie papierowej 
powinny być dostarczone w nieprzejrzystej kopercie, opatrzonej nazwą i adresem Wykonawcy. 

b. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
c. Oferta powinna zostać podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. 
d. Cena oferty powinna być wyrażona cyfrowo z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku oraz słow-

nie. 
e. Wszystkie wartości powinny być wyrażone w PLN. 
f. Podana cena powinna być wyrażona w kwocie netto oraz brutto. 
g. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni od ustalonej daty składania ofert. 
h. Oferty składane po terminie nie będą rozpatrywane. 

 
10. Informacje dodatkowe. 

a. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewybrania żadnego Wykonawcy bez podania przyczyn. 
b. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania niniejszego postępowania bez podania przyczyn. 
c. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od Wykonaw-

ców dotyczących wszystkich elementów złożonej oferty, w tym również złożonych oświadczeń lub 
dokumentów. 

d. Zamawiający może poprawić w ofercie, zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została po-
prawiona: 

 oczywiste omyłki pisarskie, 



 oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych popra-
wek, 

  inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych 
zmian w treści oferty, po uzyskaniu zgody Wykonawcy na poprawę. 

e. Zamawiający odrzuca ofertę, w przypadku, gdy: 
 jej treść będzie niezgodna z treścią zapytania ofertowego, 
 jest niezgodna z obowiązującymi przepisami prawa. 
 jeżeli będzie zawierała błędy w obliczeniu ceny. 

 
11. Ocena oferty. 
Przy wyborze oferty zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 
- cena 100 % 
Wzór przyznania punktacji: 
Cn / Cb x 100% = przyznane punkty 
(Cn – najniższa zaoferowana cena spośród ofert nieodrzuconych, Cb – cena oferty rozpatrywanej, 
100% – wskaźnik stały) 
 
Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę ofertową (jednostkową) za wykonanie zamówienia tak, aby 
obejmowała wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunki stawiane przez 
Zamawiającego. 
 
 
12. Lista dokumentów wymaganych od Wykonawcy: 

a. Formularz oferty – wypełniony i podpisany zgodnie z załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego; 
b. Dokumenty potwierdzające posiadanie kwalifikacji do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, 

psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełno-
sprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub 
innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne 
usługi.  

c. Inne dodatkowe dokumenty potwierdzające posiadane kwalifikacje i umiejętności /kserokopie za 
zgodność z oryginałem/ .  

d. Dokumenty potwierdzające co najmniej półroczny staż pracy w jednej z jednostek, o których mowa 
w punkcie 4, ppkt. a.  
 

 
13. Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty. 

a. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która zaoferuje najniższą cenę; z tym Wykonawcą zosta-
nie podpisana umowa na świadczenie usług będących przedmiotem zamówienia. 

b. Informacja o wyłonieniu Wykonawcy zostanie zamieszczona na stronie internetowej Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Puck: www.mops.miastopuck.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicz-
nej Miasta Puck: bip.miastopuck.pl 

c. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od podpisania umowy z Zamawiającym, możliwe jest 
podpisanie przez Zamawiającego umowy z kolejnym Wykonawcą, który w postępowaniu uzyskał ko-
lejną najwyższą liczbę punktów. 

 
14. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami. 

a. Adres korespondencyjny: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku, ul. 1 Maja 13, 84 – 100 Puck 
tel.: 58 673 05 28, e-mail: kontakt@mops.miastopuck.pl 

b. Osobą uprawnioną do porozumiewania się w kwestii zapytania ofertowego jest: Hanna Hebel,             
tel. 58 673 05 28. 

 



15. Klauzula informacyjna RODO 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) , dalej „RODO”, 
informujemy, że: 
I. Administratorem Państwa danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku, z siedzibą: 
ul. 1-go Maja 13, 84-100 Puck, tel: 58 673-05-28, adres e-mail: kontakt@mops.miastopuck.pl. 
II. W sprawach związanych z Państwa danymi osobowymi można kontaktować się z wyznaczonym przez Ad-
ministratora Inspektorem Ochrony Danych, tel.58 673-05-14, adres e-mail: iodo@miastopuck.pl. 
III. Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO w celu związanym                  
z postępowaniem na wyłonienie wykonawcy na świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
IV. Państwa dane osobowe będą przetwarzane do momentu wyłonienia wykonawcy na realizację zadania.   
Po tym czasie przechowywane będą przez okres czterech lat od momentu zakończenia postępowania o udzie-
lenie zamówienia (zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp) 
V. Odbiorcami Państwa danych mogą być podmioty biorące udział w postępowaniu. 
VI. Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym związanym z udziałem w postępowa-
niu. Konsekwencją niepodania danych osobowych może być brak możliwości udziału w postępowaniu,              
w szczególności może skutkować odrzuceniem oferty. 
VII. Przysługuje Państwu prawo do: 
1. dostępu do treści danych osobowych oraz uzyskania ich kopii, 
2. sprostowania, poprawiania danych w każdym momencie, 
3. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
VIII. Nie przysługuje Państwu prawo do: 
1. usunięcia danych osobowych, 
2. przenoszenia danych osobowych, 
3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 
prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
Informuję ponadto, że na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Ustawy o dostępie 
do informacji publicznej postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne, a dane podane w złożonej ofercie 
mogą zostać upublicznione na stronie internetowej: Biuletyn Informacji Publicznej: bip.miastopuck.pl           
oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku: www.mops.miastopuck.pl 
 
 

 
 

zatwierdziła: 
          

Agnieszka Kwidzińska 


